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 شگفتاریپ

در حال   .استهای عمرانی شهری تهران  پروژه  مطالعات  ، کيفيتاندشهر تهران با آن مواجه بودهمسئولان  که از گذشته    هاییدغدغهیکی از  

آن هم با    متأسفانهو    باشدمی   مطالعاتنگاهی نظارتی و توجه به کنترل کيفيت نهایی    صرفاًهای عمرانی،  طرحمطالعات  حاضر نگاه به کيفيت  

برنامه  های جنبه   . گيرددقت مناسبی صورت نمی ی کيفيت  های مفقودهریزی کيفيت و تضمين کيفيت، حلقه دیگر مدیریت کيفيت مانند 

، دغدغه مدیریت فعلی شهرداری تهران رفع این معضل بوده و بر این اساس سند  شدهادیبا توجه به موارد  باشد.  های عمرانی میطرحمطالعات  

نظام فنی و اجرایی شهرداری تهران   1-8-651  ی های عمرانی شهری تهران موضوع سند شمارهطرحمطالعات  راهنمای مدیریت کيفيت  

کردن و ایجاد    روشمند  منظور بهتهران و    ی های عمرانی شهرطرحعات  ل مطاافزایش کيفيت    منظوربه فراهم ساختن بستر مناسب،    باهدف 

 است.   شدهتهيه ها، طرحمطالعات رویکرد فرآیندی در مدیریت کيفيت 

سال کار کارشناسی و دریافت نظرات بسياری از نخبگان این حوزه تهيه گردیده و اميد است استفاده از این   یکحاضر پس از حدود    سند

های عمرانی شهری تهران و رفع معضلات موجود در این حوزه طرحمطالعات  گامی مهم در ایجاد تحولات اساسی در مدیریت کيفيت    سند

 باشد. 

ضوابط و معيارهای فنی    وبه خود از شرکت مهندسين مشاور راهياب بهينه، مرکز تحقيقات راه، مسکن و شهرسازی، دفتر تدوینندر پایان به  

تهران و مهندسی شهر  فنی  و  سازمان مشاور  بررسی  تدوین،  عزیزانی که در  و همه  اعضای کميته خبرگی  فنی  سنداین    يد یتا،  ، شورای 

 نمایم. اند تشکر و قدردانی میشهرداری تهران را همراهی نموده 
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 مقدمه
با    یرویاروی  ی جدید برا  ی شاهد ظهور رویکردها  رياخ  ی هاسال در    ،یاسلام  رانیکشور ا  تختیپا  عنوانبه تهران    ی مدیریت شهردار

گرفتن از مدیریت    بافاصله تهران    ی نظر شهردار  ریز  ی هامجموعه جدید،    ی بوده است؛ در رویکردها   ی شهر   ده ي چيپ  مسائلمشکلات و  

؛ بر دهندیمقرار    شتريب  موردتوجهبه اهداف را    لي و ن  ی راهبرد   ی ها ی ریزشده و عموماً برنامه  تربه سمت مدیریت نو نزدیک  یسنت 

 نیتدو   کردها،یرو  نیا  ترینمهم از    یکی.  نهد ی م  یو اثربخشی آن رو به فزون  کار آییعملکردها و    قي اساس ارزیابی و سنجش دق   نیا

  ی کردهاینظام، رو  نیشهر تهران است. در ا  ییو اجرا  یو حاکم در امور فن  عنظام جام  عنوانبه تهران،    ی شهردار  ییو اجرا  ینظام فن

 ی تا نگهدار  ی دآوریپد  ی از مرحله  یعمران  ی هاعمر طرح  ی در دوره  هاآن  فینقش نهادها و وظا  ،یاصل   ی ندهایساختارها، فرآ  ،یاصل

و به    ده يشهر تهران رس  یاسلام  ی شورا  بیوبه تص  1392در سال    1- 1-1نظام با شماره سند    نیا  ی . سند راهبردشودی م   نييتع

   است. شدهابلاغ رمجموعهیز ییاجرا ی هادستگاه 

 ی هاطرح مطالعات  در    ت يف يک  ی ارتقا  ی لازم برا  سازوکارهای   جادیا   منظوربه تهران و    ی شهردار  ییو اجرا  ینظام فن  ليتکم  ی راستا  در

است.    شدهتهيه «  تهران  ی شهر  یعمران  ی هاطرحمطالعات    ت يف يک  تیرینظام مدراهنمای  »   تهران، سند حاضر با عنوان  ی شهر  یعمران

که   شودیم  فی( تعر1-1-1تهران )سند    ی شهردار  ییو اجرا   ینظام فن  ی سند راهبرد  زیرمجموعه   یاز سندها  یکی  عنوانبه سند    نیا

است    یعمران  ی ها طرح در    ت يفي ک   تیری، استقرار نظام جامع مد1- 1-1سند    (4آن مطابق بند )ن( ماده )  ی اساس  ی کردها یرو  ازجمله

دنبال   به  ک  تأمينو  دوره    ی شهر  یعمران  ی هاطرح  ی ف ياهداف  در  طراحیتهران  و  دوران   مدنظر  با،  مطالعات  الزامات  دادن  قرار 

سند راهبردی   4این سند بر اساس الزامات مندرج در پيوست    است.  برداریبهره دوره    ی متصور برا  ی ازها ين  زيو ن  یو طراح  یدآوریپد

-1( سند  4و بند )ن( ماده )  واحدهماده ( و در راستای تحقق بند )الف( تبصره یکم  1-1-1نظام فنی و اجرایی شهرداری تهران )سند  

 است.  شدهتهيههای عمرانی شهری تهران طرحمطالعات نظام مدیریت کيفيت راهنمای سند  عنوانبه ، 1-1

  شهرداری  سالهپنج   های با برنامه   زمانهمتهران    ی شهر   یعمران  های طرح مطالعات    تي ف يک   تیرینظام مدراهنمای  سند    سازی   هنگام  به

 یدر سند مذکور به عهده شورا  رييهرگونه تغ  ب یاست تصو  یهی. بدردگيی انجام م  ی فن  ی شورا  بیبا تصو  ایتهران )حسب ضرورت(  

 . باشدی م  یفن

اساس،   نی. بر اباشدی ماستوار    دوسطحی  یهرم  هیاست که بر پا  شدهدادهنشان    ریدر شکل ز  شما تيک  صورتبه رو    شي سند پ   ساختار

 است.  شدهگرفته سند در نظر  نیتدو انیبخش مجزا در جر کیاز سطوح هرم مذکور در قالب  کیهر 

 

 
 های عمرانی شهری تهران طرح مطالعات  مدیریت کیفیتراهنمای سند : ساختار 1شکل 

این مواد است.    شدهارائهتهران    ی شهر   یعمران  ی هاطرحمطالعات  مدیریت کيفيت    نامهنظام ،  هرم  رأس  عنوانبه سند    5الی    1مواد  

مدیریت کيفيت  حاکم بر  ی اساسی، الزامات و استانداردهای  رویکردهامفاهيم و تعاریف،  کاربرد،    قلمرو و حدود  اهداف،  مشتمل بر

 واد. مشودی معمرانی تبيين    ی هاطرح مطالعات  است و در بستر آن، عناصر مدیریت کيفيت  تهران    ی شهر  یعمران  ی ها طرحمطالعات  

مدیریت کيفيت  است که در    هاییو ارکان، وظایف و مسئوليت  هادستورالعملو    هاهیروهرم شامل    دومسطح    عنوانبه   سند  7و    6

صفحه:  1



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح 

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  ی اب يدست   باهدف   ها و ارکان، وظایف و مسئوليت  هادستورالعملو    هاهیرو  نیاست. ا  شدهتدوینتهران    ی شهرعمرانی    ی هاطرح مطالعات  

   است. یافتهتوسعه نامهنظام به اهداف 

عمرانی    ی هاطرح  مطالعاتبرای ارتقای کيفيت    موردنياز   وکارهای زسامند کردن و اصلاح  اميد است انتشار این سند، منجر به روش

 .باشد  ی شهروندان تهران را به همراه داشتهو معنو  ی ماد  ی زندگ  يفيتک  ی و ارتقا  ترمناسب ی  ارزگتداوم خدمتشهری تهران گردد و  

صفحه: 2 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح 

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

 های عمرانی شهری تهرانطرحمطالعات مدیریت کیفیت  نامهنظام  -1 بخش

قرار دادن قوانين،    مدنظرهای عمرانی شهری تهران، با  طرح  مطالعات  نظام مدیریت کيفيت راهنمای  سند  بخش، اصول اساسی    در این

رعایت    .است  شدهتدوینهای عمرانی شهری تهران  طرحمطالعات    مدیریت کيفيتمند نمودن  نظام  منظوربه مقررات و الزامات مرتبط  

 تمامی و اهداف راهبردی مجموعه شهرداری تهران، در    هامأموریت  تأمينسازی و اجرای آن در راستای  و پياده  شدهتعریفاصول  

مدیریت مند نمودن نحوه  قدمی تحولی در راستای نظام  سنداین  .  باشد الزامی می   ای فرامنطقه  ی های عمرانی شهر طرحمطالعات  

 .های عمرانی شهری تهران خواهد بودطرحو طراحی  مطالعات کيفيت

 اهداف  

 . باشدیم لیتهران به شرح ذ  ی شهر یطرح عمران و طراحیمطالعات  تي في ک تیرینظام مد راهنمای  اهداف سند

 ت يف يک تیریقرار نظام مدتبا اس  دوره عمر طرح های طراحیمورد انتظار مطالعات و   تي في ل کيحصت -1

 تهران  ی شهر یعمران ی هاطرح یمطالعات و طراح تي ف يارتقاء سطح ک  -2

تدوین   عمرانی شهری تهران و  های طرح  مربوط به  در مطالعات و طراحی  همساناستقرار نظام مدیریت کيفيت  تسهيل در   -3

 پروژه اندرکاردست نهادهای  وظایف و  هانقش  تعيينو 

 قلمرو و حدود کاربرد 

ا فرا   های طرح)  تهران  ی شهر  یعمران  ی اهمطالعات و طراحی طرح  تي في ک  تیریمد  منظوربه دستورالعمل منحصراً    نیمقررات 

دوره    در  موردنياز  های طراحیو  مطالعات  و سایر    تفصيلی طراحی    ،اعم از مطالعات توجيهی، طراحی مفهومی، طراحی پایه(  ای منطقه 

سندی    عنوانبهو    کاربرد دارد،  ری تهران شهردا  وابسته به   های ارگانو    هاشرکت ،  هاها، مناطق، سازمان معاونت کليه  در    عمر طرح

های عمرانی مختلف شهری تهران در پروژه  های موردنياز مدیریت کيفيت مطالعات و طراحیبالادستی جهت تدوین دستورالعمل

  ش ي پ  سند. آثار مورد انتظار استفاده از  کندها را مشخص میها و چارچوب کلی این دستورالعملگيرد و سياستقرار می  مورداستفاده

 خواهد بود.  یعمران ی هاطرح های طراحیمطالعات و  در تمام ابعاد و جوانب   تي فيرو، ارتقا ک

 است: ریز قراربه  یعمران ی هاطرحمطالعات و طراحی  تي في ک تیریقلمرو نظام مد

   یمفهوم یو طراح سنجیامکان ،ی ازسنجيشامل مطالعات ن طرح  ی دآور یدوره پد -1

  ی ليتفص یو طراح هیپا یشامل طراح یدوره طراح -2

 برداریبهره در دوره  موردنياز های طراحی -3

 مفاهیم و تعاریف 

  ساله توسعه و قوانين بودجه سالانه پنج  های برنامه   طرح جامع، طرح تفصيلی و مبنای   بر  طرحی است که :1شهری   طرح عمرانی    -3-1

های عمرانی همان اعتبار دارد. منظور از طرح   تأمين  شهر تهران قابليت  های سالانهبودجه  در  آن  بودجه   و  شده   تعریف  شهر تهران

 های عمرانی در تعریف عمومی آن است. پروژه
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را به   ی دیجد تيکل  ،یوابستگ نیبه هم وابسته که به علت ا ی هاوه يشو  هاهیرو، هاروشاز اجزا،  یامجموعه :1سامانه  یا نظام  -3-2

 . دینمای م تي فعال  یو در جهت تحقق هدف خاص کندیم ی رويپ  یو از نظم و سازمان مخصوص آوردی مدست 

 موجبزمانی کيفيت پروژه )خدمت(  .  الزامات پروژه )خدمت( است  با  ذاتی  ی هایژگ یو  ای ازمجموعه  تطابق  درجه  :2کيفيت    -3-3

 است  ممکن  د. کيفيتباش  داشته مطابقت ، شدهتعيين ت  مشخصا  باکه آن پروژه یا خدمت    شودی م  یا کارفرما  بردارانبهره  رضایت

 کمی و در قالب اعداد و ارقام نشان داده شود. صورتبه د و یا شو کاربردهبه  عالی یا خوب ضعيف، قبيل  از صفت یک با همراه

 نظام   را کيفيت مدیریت اجرای برای  موردنياز منابع  و فرایندها ها،دستورالعمل ،هات ي مسئول سازمانی ساختار  :3نظام کيفيت    -3-4

 نظامد.  باش موردنياز کيفيتی اهداف  جوابگوی  تواند می  که است فراگير و گسترده حدی  به کيفيتمدیریت   نظام.  گویندمی  کيفيت

است  و  گرددیم  طراحی سازمان آن مدیریتی نيازهای  تأمين  منظور به  نخست وهله در سازمان یک کيفيت   از  ترع ي وس ممکن 

 
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور برگرفته از  1
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور برگرفته از  2
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور برگرفته از  3
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 ی هایابیارز یا قراردادی  صد مقا برای .  دهدی م قرار توجه  مورد را کيفيت  نظام از بخشی فقط که  باشد خاص مشتری  یک ی هاخواسته

   .گردد واقع اثبات مورد کيفيت  نظام از معينی اجزای  اجرای  که باشد لازم است ممکن کيفی اجباری 

مدیریت  ی هانامه نظام   ن است.سازما یکدر    کيفيت  مدیریت کارهای واز س کنندهمشخص   سند  :1کيفيت  مدیریت  نامهنظام    -3-5

 متناسب  معين سازمان  یک پيچيدگی و کوچکی و بزرگی  با تا باشند داشته فرق باهم  شکل و جزئيات شرح  ازنظر توانند ی م کيفيت 

 دد.گر

  مشیخطبر    یعموماً مبتن   تيف ياست. اهداف ک   موردنظر  تي فيتحقق ک   ی که برا  یاتيمقاصد و عمل  ۀمجموع  :2کيفيت  هدف   -3-6

 .گرددی در سازمان مشخص م ربطیانواع کارها و سطوح ذ ی سازمان است و عموماً برا  تيف يک

 شده   اعلام ارشد مدیریت وسيلهبه  رسماً که باکيفيت  رابطه در سازمان یک کلی گيری جهت و مقاصد  :3کيفيت  مشی خط    -3-7

 اصول. آوردیم  فراهم کيفيت اهداف تعيين برای  را چارچوبی و است  سازگار سازمان کلی مشیخط با عموماً فيتيک مشیخط  د.باش

 د.باش  کيفيت  مشیخط تعيين برای  مبنایی تواندی م کيفيت مدیریت

مخصوص   ی هاکه با کمک ابزارها و روش  یو اقدامات  ی ورود   ی تعداد  افتیاست که با در  یمفهوم  ند،یپروژه: فرآ  ی ندها یفرآ   -8-3

م پد  یمشخص  ی های، خروجشودی انجام  براآوردی م  دیرا  مطالعات  ی .  مجموعه  انجام  پروژه،  فرآیندها  ی اهر  مختلف صورت   ی از 

 یک نتيجه مشخص است.   بهحصول    ی برا الاجرالازم ی هات يفعال مجموعه  شامل فرآیند یک. گيردمی 

نظام   ی و به کار گرفتن اجزا  یت يف يک  ی هااهداف و خواسته  گذاری پایه  ی که برا  ییهات يفعال  :4کيفيت پروژه ریزی برنامهفرآیند     -3-9

 . گرددی م نیپروژه تدو کمطالعات یدر  تيف يک

مربوط به    ی هاخواسته  ایپروژه است که بر برآورده کردن الزامات و    تيفيک  تیریاز مد  یبخش  کيفيت پروژه: فرآیند کنترل   -10-3

 پروژه تمرکز دارد.مطالعات تحویل شدنی ها و خروجی های  تيف يک

ها، ها، چارچوب، برنامه هااست يتهران: مجموعه اصول، راهبردها، س   ی شهر  یعمران  ی هاپروژهمطالعات    تي فيک  تیرینظام مد    -11-3

نهادها  یفرآیندهایسازوکارها و   از طریق آن،   ی هاپروژهمطالعات  تهران در حوزه    ی همکار شهردار  ای  ی متول  ی هماهنگ است که 

  تيف يو کنترل ک   ت يفي ک  نيتضم  ی هابرنامه   شیو پا   یباني پشت  ه،ي به ته  یرانمتناسب با آن پروژه عم  ت يف يبا تدارک برنامه ک   یعمران

ها و فرم   زيشده و ن  نييتب  ی شهر  یعمران  ی هامطالعات پروژه  تي ف يک  تیریمد  ی هات ي و مسئول  هاهی. در این نظام انواع رومی پردازد

 . شودیگذارده شده، مشخص م  ارکان پروژهبر عهده  ارتباطدراینکه  یفيلمکمل و یا سایر تکا های بازبينه

 رویکردهای اساسی  

 عمرانی شهری تهران عبارت است از:  ی هاطرحمطالعات و طراحی   تيف يک  تیریمدهای اساسی نظام رویکرد

 طراحی  مطالعات و بر استفاده از ضوابط و معيارهای فنی و اجرایی در دوره تأکيد -1

 کارفرمایان و ذینفعان پروژه ی اقه يسل بر اولویت الزامات و ضوابط فنی بر نظرات  تأکيد -2

 
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور برگرفته از  1
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور  برگرفته از2
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور  برگرفته از3
 واژه نامه نظام فنی و اجرایی کشور برگرفته از  4
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 ی هایشدن پروژه و افزایش احتمال کيفيت تحویل    ی هایشدن تحویل   پروژه در کنار کيفيت  ی هات يفعالانجام   کيفيت توجه به -3

 کارها.  کيفيت پروژه با افزایش

مطلوب و جلوگيری از  توجه به اهداف اصلی مدیریت کيفيت در راستای کاهش و به حداقل رساندن احتمال بروز نتایج نا -4

 های مضاف بر آن. و صرف هزینه  هاکاری دوباره

 یکی از الزامات مدیریت کيفيت.  عنوانبه مستمر مطالعات و طراحیتوجه به بهبود  -5

 در مطالعات و طراحی.  اندرکاردست ی نهادها فیها و وظانقش  نييتعو  سازی، ایجاد وحدت رویه هماهنگسازی، همسان -6

 یعمران هایپروژه مطالعات  تی فیک تیریمد یالزامات و استانداردها 

 از: اندعبارتهای عمرانی شهری تهران پروژهمطالعات الزامات و استانداردهای مدیریت کيفيت در 

اسناد در  و  مصوب  ها  این الزامات توسط قانون شهرداری الزامات ناشی از قوانين، مقررات و اسناد بالادستی شهرداری تهران:   -1

، اجرا شود. رعایت این مطالعاتیو باید توسط واحدهای  شده اعمالبا اصلاحات و الحاقات بعدی بالادستی شهرداری تهران 

اطمينان    وکنند  و نيروی انسانی متناسب استفاده می  هاروشاز  الزامات برای آن است که اطمينان حاصل شود که طراحان  

های پروژه نظير شرایط از طرح پایدار پروژه عمرانی را برای دوره عمر طولانی آن پروژه و با در نظر آوردن تمامی ویژگی

... تضمين نماید. تمامی موارد کيفی مندرج در سند راهبردی نظام فنی  ، باد ولرزهزمين برداری، موقعيت، شرایط خاک،  بهره 

   .باشدیماین الزامات   ازجملهآن  ی هابخش( و زیر 1-1-1و اجرایی شهرداری تهران )

پردازد.  میو مدیریت معيارهای عملکردی و سطح پذیرش آن از منظر کيفيت    این الزامات، به تعيين  :برداربهرهالزامات کيفيت   -2

 های عمرانی در تعامل است. پروژه محيطیزیستلازم به ذکر است که این الزامات با مدیریت ایمنی و مدیریت 

الزامات کيفی   -3 به    ترق يدقالزامات خاص مجری طرح )پروژه(: وقتی سازمان طرح )پروژه( خود دارای    بردارانبهره نسبت 

 .کندرا رعایت می  ترسخت استانداردهای  کنندهمطالعه ، سازمان هاستپروژه

کافی    موردنيازمشخصات استانداردهای سيستم مدیریت کيفيت: زمانی که الزامات عمومی کيفيت برای تضمين و کنترل   -4

لازم به ذکر   .کندی م  ارائهرا    9000سری ایزو    مثالعنوانبه، استانداردهای سيستم مدیریت کيفيت را  مطالعاتنباشد، تيم  

توسط سازمان   مورداستفادهبه این معنی نيست که سيستم    لزوماًاست که فقدان برنامه یا سيستم مدیریت کيفيت ایزو  

مدیریت کيفيت یا برنامه مدیریت کيفيت سازگار با ایزو، به این   نظاماست. به همين ترتيب، داشتن    اثربی   کننده مطالعه

از استانداردهای   گيری بهره   حالدرعين  .کندی مرا دنبال    باکيفيتیک پروژه سازگار    کنندهمطالعهمعنی نيست که سازمان  

  در دستيابی به اهداف کيفيت  تواندی مزیر    قراربهمرتبط نظير موارد    ی استانداردهاو نيز به کار گرفتن سایر    9000سری ایزو  

 عمرانی کمک شایانی نماید، نظير:  ی هاپروژهطراحی 

✓ ISO 10006هاپروژههای مدیریت کيفيت: راهنمایی برای مدیریت کيفيت در : سيستم 

✓ ISO 14001محيطیزیستمدیریت  های : سيستم 

های عمرانی و معيارهای پذیرش آن را ها و استانداردها، محصول پروژهکدها و استانداردهای خاص پروژه عمرانی: این کد  -5

 .کندمشخص می
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 ها دستورالعمل و  هارویه - 2بخش  

 یعمران  هایطرح طراحیمطالعات و  تیفیک تیریمد هایو دستورالعمل  هاه یرو 

 ی دآوریمطالعات پد  تيفيک تیرمدی هایدستورالعملو  هاهیرو -1-6

دستورالعمل   هیرو پد  ت يفي ک  تیرمدیو  بخش    ی دآور یمطالعات  چهار  کل   قرارگرفته   موردبررسیدر  ابتدا  مطالعات    یات ياست.  از 

پرداخته   ی دآوریدر حوزه مطالعات پد  تيف يو کنترل ک  تيفي ک  ني تضم  ت،ي فيک  ریزی برنامه به    ازآنپسو    دهیمطرح گرد  ی دآوریپد

 . خواهد شد

  ی دآور یمطالعات پد  اتيکل  -1-1-6

 و   هاپژوهشطرح شامل    ی دآوری، مطالعات پد1(1-1-1تهران )سند    ی شهردار  ییو اجرا   ی نظام فن  ی مطابق سند راهبرد   - 6-1-1-1

 . باشد می  یمفهوم  ی( و طراحسنجیامکان) یه توجي مطالعات

 هایطرح  نیقبول عناو  ا یرد    منظوربه  هيو مطالعات اول  هایو بررس  یی(، شناساسنجیامکان)  یهيمنظور از مطالعات توج   -2-1-1-6

 باشد.  2(1-1-1تهران )سند   ی شهردار ییو اجرا ینظام فن  راهبردی  سند در شدهمطرح های شامل حداقل دیاست و با ی شنهاديپ

 بر اساس ،  هاآنو عنوان    تيطرح که هدف، موقع  یکل  های مطالعات و داده  ها،یمجموعه بررس  ،یمفهوم  یمنظور از طراح   - 3-1-1-6

 سند  در  شده مطرح  های شامل حداقل  دیو با  شودی طرح انجام م  یی نها  یابیارز  منظوربه که    باشد یم   شدهپذیرفته   یه يمطالعات توج

 باشد.  3( 1-1-1)سند  انتهر  ی شهردار ییو اجرا ینظام فن  راهبردی 

تهران )سند   ی شهردار  ییو اجرا  ینظام فن   ی منطبق بر سند راهبرد  دبای  هاطرح  ی دآور یمطالعات پد  ی ارهاياصول و مع    - 4-1-1-6

 . باشد 4( 1-1-1

  م يتقس  یکل  دودسته بر اساس طرح جامع و خاستگاه طرح به    یعمران  های طرح  5( 1-1- 114-1)  دستورالعملمطابق با    - 6-1-1-5

 . شوندمی

مناطق   ی هاشهرداری   توسط  هاآن  ازيکه اعلام ن  ای منطقهاست با حوزه اثر    یعمران  ی هاطرحی:  امنطقه   یعمران  های طرح •

گانه 22مناطق    هاآن  ی دآور یانجام مطالعات پد  متولیو    ردگيیتهران صورت م  ی شهردار  یتخصص  های معاونت  ای

 .  باشندیشهر تهران م

منطقه   یعمران  های طرح • ن  هاییطرح:  ای فرا  اعلام   ا یتهران    ی شهردار  ی تخصص  های معاونت  توسط  هاآن  ازياست که 

م  های ی شهردار پد  متولیو    ردگيیمناطق صورت  به   های ارگان  و  هاسازمان  ،هاآن  ی دآور یانجام مطالعات  وابسته 

ا  یشهردار  یتخصص  ی هامعاونت  هستند.  سرما  طورمعمولبه ها  طرح  نیتهران  منظر  طرح  ،موردنيازه  یاز   یهااز 

به    ییپاسخگو  هاطرح  نیا   فی منطقه است و هدف از تعر  کی فراتر از    هاآنحوزه اثر   معمولًاتر بوده و  بزرگ  ی امنطقه 

 شهر تهران است. ای توسعه ازين

های فنی و اجرایی  های فرهنگی، اجتماعی و تاریخی و یا داشرتن پيچيدگیتوانند به دليل حسراسريتها میبرخی از طرح  :1تبصرره  

 لحاظ گردند. ای فرا منطقههای عليرغم کوچک بودن طرح، جزو طرح

 
 .قلمرو و حدود کاربرد -3ماده  لیبند الف ذ 1
 .مراحل دوره عمر طرح -5ماده  لیبند الف ذ 1مطرح شده در بخش  هایحداقل 2
 .مراحل دوره عمر طرح -5ماده  لیبند الف ذ 2مطرح شده در بخش  هایحداقل 3
 . ا هطرح یدآوریپد یارهايمع اصول و -6ماده  4
 03/10/1399مورخ  1-1- 114-1به شماره  دستورالعمل پذیرش و تصویب طرح های عمرانی شهری تهران های عمرانی شهری تهران،بندی طرحطيقه -6ماده  5
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مشررخص   1(1-1-114-1)بر اسرراس موارد مطروحه در دسررتورالعمل (  ای فرا منطقهای یا طرح )منطقه  بندی طبقه  نحوه  :2تبصررره  

 .گرددمی

 تمامیبرای    و   شدهارائه  2(1-1- 114-1)  دستورالعملکلی مطالعات پدیدآوری و پذیرش و تصویب آن در    فرآیندهای    - 6-1-1-6

 است. الاجرالازمواحدهای شهرداری تهران 

 کيفيت مطالعات پدیدآوری ریزی برنامه    -2-1-6

ن   1-2-1-6 ارکان شهردار  ی ازيهرگونه اعلام  ن   دیبا  ردگيی شهروندان صورت م  ایتهران    ی که توسط تمام  با اسناد    ازيتطابق آن 

 . کنترل گردد ، توسعه سرمایه انسانی و امور شورای زریبرنامه معاونت توسط تهران شهر توسعه ساله و برنامه پنج یبالادست

توسعه   ،ی زیرمعاونت برنامه  یساله توسعه شهر تهران مطابقت نداشته باشد، ولپنج  با برنامه    ازياعلام ن  کهدرصورتی   - 2-2-1-6

آن   ،یو عمران  یصورت گرفته و پس از اخذ نظر معاونت فن  ازيو امور شورا بر اساس گزارش واصله همراه با اعلام ن  سرمایه انسانی

عمران ضرورت  یطرح  جزء  معاونت  صيتشخ  ی شهردار  یهارا  مطالعات    ی شهردار  ای  ی تخصص  های دهد،  شروع  به  مجاز  مناطق 

 . خواهند بود  ی دآوریپد

 یهارا جزء ضرورت  یآن طرح عمران  ایساله توسعه شهر تهران مطابقت نداشته باشد و    5با برنامه    ازياعلام ن   کهدرصورتی   - 3-2-1-6

مطالعات   یرا در بانک اطلاعات  ر ی و موارد مغا  ازياعلام ن   دیو امور شورا با  سرمایه انسانیتوسعه    ،ی زی رنباشد، معاونت برنامه   ی شهردار

 . دینما دمستن  یعمران ی هاطرح ی دآوریپد

 . گردد هيته راهنما نیا 6-1- 1بر اساس مفاد بند   دی( بایمفهوم یو طراح یه ي)مطالعات توج ی دآور یمطالعات پد  - 4-2-1-6

با  نیا  هيدر ته  ی دآوریانجام مطالعات پد  ییدستگاه اجرا   - 5-2-1-6 از دستورالعمل پذ  طوربه   دیمطالعات   بیو تصو  رشی کامل 

 . دینما تيتهران تبع ی شهر یعمران های طرح

  رش یدر دسرتورالعمل پذ شردهمشرخص ی ندهایتهران بسرته به نوع پروژه و فرآ ی شرهر یعمران های طرح  ی دآوریمطالعات پد  :3تبصرره

 نیا  تائيدبه  ایشرهر تهران انجام گردد و   یو مهندسر  یسرازمان مشراور فن قیاز طر  دیتهران، با  ی شرهر یعمران های طرح بیو تصرو

 سازمان برسد.

 گرید   ی هادستورالعملدر    دی( و روش انجام آن بایمفهوم   یو طراح  یهي)مطالعات توج  ی دآوریشرح خدمات مطالعات پد   - 6-2-1-6

 .کامل و جامع شرح داده شود طوربه

تهران و در صورت   ی شهردار  های دستورالعمل ریشرح خدمات موجود در سا  دیدستورالعمل مذکور، کارفرما با  هيتا زمان ته  :4تبصرره

لازم به ذکر اسرت شررح خدمات همسران مطالعات   را ملاک عمل قرار دهد.و بودجه کشرور  سرازمان برنامه  یا ضروابط    اتینبود، نشرر

توسررط شررورای فنی شررهرداری تهران ابلاغ گردیده و برای کليه    3-3-152عمرانی شررهری طی سررند شررماره  های طرحتوجيهی  

 .باشدمی  الاجرالازمواحدهای شهرداری تهران 

با   - 7-2-1-6 و   هاد فرآینو پس از تدوین    داشته باشد  ی دآوریانجام مطالعات پد  ی از پروژه و متدولوژ  یدرست  فیتعر  دیکارفرما 

 موارد را در اسناد ارجاع کار قرار دهد. نیا هر مرحله از مطالعات، نيازهای پيش متدولوژی انجام مطالعات و تعيين 

و    انتخاب مشاور مناسب  جهتکارفرما  رکن اصلی کيفيت مطالعات،    عنوانبه مناسب    با توجه به اهميت انتخاب مشاور   - 8-2-1-6

برآورد  برای    دارای صلاحيت با  تهرانخدمات  متوسط شهرداری  معاملات  نصاب  از   3(7-1-90)از ضوابط سند    بایستمی  ،بالاتر 

 .استفاده نماید

مطالعات دارای اهميت و پيچيدگی خاصی هستند   و دارای صلاحيت برای   انتخاب مشاور مناسب  جهت  گرددمی توصيه     - 9-2-1-6

 
 .03/10/1399مورخ  1-1-114-1تهران به شماره  یشهر یعمران هایطرح بیو تصو  رشیدستورالعمل پذ 1
 .03/10/1399مورخ  1-1-114-1تهران به شماره  یشهر یعمران هایطرح بیو تصو  رشیدستورالعمل پذ 2
 .21/03/7139مورخ  7-1- 90 به شماره سند راهنمای انتخاب مشاور 3
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 .استفاده گردد 1( 7-1-90) کمتر از نصاب معاملات متوسط شهرداری تهران نيز از ضوابط سند انجام مطالعات آن برآورد  ولی

، روش کيفيت  مطالعات پدیدآوری در بخش  انتخاب مشاور  اولویت روش    گرددمی توصيه    2(1-1- 1)بر اساس سند     -6-1-2-10

(QBSباشد ) . 

  تخصص   ،3تشخيص صلاحيت مشاوران   نامه آیينو همچنين بر اساس    بر اساس نوع پروژه و اهميت آن  بایستمی کارفرما    -6-1-2-11

 موردنياز مشاور مطالعات را تعيين نموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد. پایه و

موردنياز را بر اساس شرح خدمات اعم از اسناد و مدارک    مطالعات پدیدآوری   های خروجی  فهرست  بایستمی کارفرما     -12-2-1-6

 نموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد.   ارائهمربوطه 

شفاف و دقيق و بر اساس شرح    صورتبهرا    و استانداردهای ملاک مطالعات  هانامه آیين فهرست    بایستمی کارفرما     -13-2-1-6

 مطالعات،  های خروجی  فهرست  و  و استانداردها  هانامه آیين   فهرستنموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد. این    ارائهخدمات مربوطه  

 خواهد بود.  مطالعاتمبنای کنترل کيفيت 

و استانداردهای متداول    هانامه آیينتوسط کارفرما، آخرین ویرایش    اسناد ارجاع کاردر    فهرستدر صورت عدم ارائه این    -14-2-1-6

 ملاک عمل قرار گيرد. بایستمی ، ارجاع کارمربوطه قبل از تاریخ  های پروژهدر 

مطالعات پدیدآوری را تهيه نموده و در اسناد ارجاع کار کلی  و ساختار شکست    کلی   یبرنامه زمان   بایستمی کارفرما    -15-2-1-6

 قرار دهد.

را تعيين    و چگونگی پرداخت آن  مطالعات پدیدآوری   مالی  تأمين  روشقبل از ارجاع کار به مشاور،   بایستمی کارفرما     -16-2-1-6

 نماید.

را در اسناد ارجاع قرار دهد   ی دآوریمطالعات پد  موردنياز   انجام کار  ی ديکل  عواملاز    ی قيدق   فهرست  بایستمی کارفرما     -17-2-1-6

 در قرارداد مشاور نيز قرار گيرد.    بایستمی   فهرستاین نفرات بپردازد. این    کارنامکو در زمان بررسی اسناد مشاوران به بررسی دقيق  

در اسناد    ذکرشده را با نفرات موردنياز    انجام کار  ی ديکل  عوامل  تطابق  ،پس از عقد قرارداد مشاور  بایستمی کارفرما     -18-2-1-6

 . ندنمایی م هيمطالعات و گزارشات طرح را ته  ،یکه افراد مناسب دیرا حاصل نما نانياطم  نیاارجاع کار کنترل نماید و 

 پذیرامکان کارفرما    تائيدو    با هماهنگی  ،توسط مشاور  یادشده در قرارداد  انجام کار  ی ديکل  عواملدر    جابجاییهرگونه     -19-2-1-6

 . است

 .برساند کارفرما    تائيدبه  را تدوین نموده و    ی دآوریانجام مطالعات پدفصيلی  ت  ی متدولوژ  پس از عقد قرارداد،  دیبا  مشاور   -20-2-1-6

مطابق ساختار شکست مطالعات،  قرارداد    های پرداختو سایر    )در صورت وجود(پرداخت پيش نحوه و زمان پرداخت     -21-2-1-6

 .توسط کارفرما در اسناد ارجاع کار و قرارداد مشاور مشخص گردد بایستمی 

  ، یدآوریانجام مطالعات پد  ییدستگاه اجرا  ن ييبا تع  زمانهم  ، توسعه سرمایه انسانی و امور شورای زریبرنامهمعاونت     -22-2-1-6

پوشه    نی. ادنماییم  فیتعرجایگزین دیگر    های سامانه یا  تهران    4یشهردار  یعمران  های طرح  یپوشه طرح مذکور را در سامانه اطلاعات

  ت ي پوشه )قابل  نیبه ا  یدسترس  تيقابل  ،هاآن  ی برا   شدهتعریف  یکه همه ارکان پروژه بر اساس سطح دسترس   شودیم  فیتعر   ای گونه به

 و برداشت اطلاعات( را داشته باشند.  ی بارگذار

  کننده هيکامل ته   ت يبا مسئول  دیبا  بارگذاری شده تهران تمام اطلاعات    ی شهردار  یعمران   های طرح  یدر سامانه اطلاعات   -23-2-1-6

 
 .21/03/7139مورخ  7-1- 90 به شماره سند راهنمای انتخاب مشاور 1
 خدمات مشاوره. یارهايمع اصول و - 12ماده ذیل  ببند  2
 29/12/93مورخ  28437/ت20637نامه شماره آیين 3
شده  تیری است به شکل مد  یاطلاعات طرح را که متعلق به و  ه يا کلکارفرم  و  شود  استفاده  هاآن  تيظرف  شیبا افزا  GISسامانه    ای  تيفياز سامانه کنترل ک  شودیم   شنهاديپ 4

 .دینما  یدر سامانه بارگذار

صفحه: 9 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح 

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

 در پروژه باشد.  انجام کار ی دي کل عوامل یآن و با درج اسام 

 تضمين کيفيت مطالعات پدیدآوری  -3-1-6

در صورت و    متدولوژی انجام مطالعات را بررسی  بایستمیمتولی تضمين کيفيت مطالعات پدیدآوری    عنوانبه کارفرما     -1-3-1-6

 نماید.   اصلاح نياز

 پرداخت پيش کارفرما قبل از شروع مطالعات، نسبت به پرداخت  گردد  توصيه می،  پرداختپيش با توجه به اهميت پرداخت     - 2-3-1-6

 قرارداد اقدام نماید. 

ابتدای مطالعات   بایستمیمشاور     - 3-3-1-6 ذینفعان پروژه را شناسایی نموده و گزارشی تحت عنوان ذینفعان پروژه تهيه    ،در 

 بروز گردد. بایستمی این گزارش در طول انجام مطالعات  نماید.

پروژه معرفی نماید و  کليدی  گزارش ذینفعان، مشاور را به ذینفعان  درخواست مشاور و  بر اساس    بایستمی کارفرما     - 4-3-1-6

 مطالعات پدیدآوری منظور نماید.   صورت صلاحدید کارفرما در  ذینفعان را شناسایی نموده و در  های خواسته نيازها و    بایستمی مشاور  

چنانچه پس از معرفی مشاور به ذینفعان پروژه توسط کارفرما، هر یک از ذینفعان پروژه در بيان دقيق و شفاف نيازها و     -5-3-1-6

در  اعتراضی    گونههيچدر زمان اجرای پروژه حق  خود کوتاهی نموده و یا همکاری لازم با مشاور مطالعات نداشته باشند،    های خواسته

 ناشی از این امر نخواهد داشت.  مطالعاتی احتمالی های نقص  خصوص

و ساختار شکست انجام مطالعات پدیدآوری را بر اساس   تفصيلی  بندی زماندر ابتدای پروژه برنامه    بایستمیمشاور     -6-3-1-6

  بندیزمان متولی تضمين کيفيت انحراف از برنامه    عنوانبه نموده و کارفرما    روزآوری بهکارفرما و سایر ذینفعان    های خواستهنظرات و  

و ساختار شکست مطالعات را کنترل نماید و با برگزاری جلسات منظم و ارائه راهکارهای مناسب از بروز انحرافات احتمالی جلوگيری 

 نماید.

ظرف مدت یک هفته اقدام به    بایستمی چنانچه در حين انجام مطالعات، بخشی از مطالعات اضافه یا کم گردد، مشاور     - 7-3-1-6

 کارفرما برساند.   تائيدو ساختار شکست مطالعات نموده و آن را به  بندی زمانبرنامه  روزآوری به

در   شده تعيين ست نفرات کليدی مشاور مطالعات پدیدآوری را بر اساس اسناد قرارداد و نفرات  فهر  بایستمی کارفرما     - 8-3-1-6

 کنترل نموده و در حين انجام مطالعات با برگزاری جلسات مستمر با مشاور، توانایی نفرات کليدی را پایش نماید.  ،کيفيت  ریزی برنامه 

مشاور از    افزاری سختو    افزاری نرمپایش تجهيزات و امکانات  حضور و بازدید از دفتر کار مشاور و  با    بایستمی کارفرما     -9-3-1-6

مکتوب و با    صورتبه و در صورت مشاهده نواقص احتمالی مراتب را    آن تجهيزات و امکانات اطمينان حاصل نماید  و کفایت  کيفيت 

 .ذکر موارد به مشاور اعلام نماید

به کيفيت    -10-3-1-6 انتظارکارفرما جهت حصول  نقدینگی و    مورد  باید جریان  با ساختار   های پرداختیاز مطالعات،  را  مشاور 

 ها را جبران نماید.آمده در پرداخت به وجودشکست پروژه در قرارداد کنترل نماید و انحرافات 

  ی در پوشه طرح مذکور در سامانه اطلاعات   دیاطلاعات متعلق به کارفرما با  ی، تماممشاورانجام مطالعات توسط    نيدر ح   -11-3-1-6

 شود.  ی تهران بارگذار ی شهردار یعمران های طرح

ثبت گردد و قابل  یادشده در سامانه  دی( باآمدهپيش راتيياشتباهات و تغ ازجملهنظرات ارکان پروژه در طرح )  یتمام  -12-3-1-6

 باشد. رهگيری 

  ب ی و تصو  رشیپذ   ی هاونيسياز ارجاع مطالعات به کم  شيو پ  ی دآوریانجام مطالعات پد  نيکارفرما در ح  شودیم   هيتوص   -13-3-1-6

با تشک ا  یتخصص  های کارگروه  لي مربوطه،  بانک اطلاعات  ی دسترس  جادیو  به  برا  یلازم  تهران و  ی پروژه   سازمان مشاور شهرداری 

نظرات    افتیبا در   در صورت نياز  و  دیو کنترل نما  یرا بررس  لعاتانجام مطا   ندیکارفرما(، فرآ  دی)حسب مورد و با صلاحد  گریمشاوران د
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   شده است. ی ط درستیبهانجام مطالعات  ندیکه فرآ  دیرا حاصل نما نانياطم نی ا نیمشاور ریسا

 کنترل کيفيت مطالعات پدیدآوری  -4-1-6

  ی عمران  های طرح  بیو تصو  رشیموجود در دستورالعمل پذ  ی ندهایبسته به نوع پروژه و مطابق با فرآ  ی دآوریمطالعات پد   - 1-4-1-6

و به    رديقرار گ  یابیو ارز  موردبررسیمربوط به پروژه  مطالعات پدیدآوری    بیو تصو  رشیپذ  های ونيسيدر کم  دی تهران، با  ی شهر

 برسد.  ونيسيآن کم بیتصو

  یالزام شهردار »با عنوان     20/6/86مورخ    10359/924/160شهر تهران ابلاغی شماره    یاسلام  ی با توجه به مصوبه شورا   - 2-4-1-6

انجام مطالعات توج برنامه    یو اجتماع   یفرهنگ  ، محيطیزیست  ،ی اقتصاد  ،یفن  هيتهران به  ارائه    و  هاطرح  هيکل  ی برا  بندی زمانو 

  های وستيمطالعات، پ  بیلحاظ گردد و در هنگام درخواست تصو  ی دآور یدر مطالعات پد  دیمذکور با  وارد م  «تهران   ی شهردار  های پروژه

 گردد. ی دآور یمطالعات پد مهيضم رعامليو پدافند غ  یاجتماع ، یفرهنگ ،یطمحيستیز ،ی اقتصاد ،یفن

و تصویب نهادهای خارج از مجموعه شهرداری تهران    تائيدجهت بررسی و تصویب مطالعات پدیدآوری، نياز به  چنانچه  :  5ه  تبصر

جهت  دارای اختيار نهادهای مربوطه    مایندگاندر اسناد ارجاع کار گنجانده شود و در صورت امکان از ن  بایستمیباشد، این امر  

 عمل آید.پذیرش و تصویب مطالعات پدیدآوری دعوت به  های کميسيون شرکت در جلسات

  ب یارسال گردد و آن طرح به تصومطالعات پدیدآوری    بیو تصو  رشیپذ  ونيسيبه کم  یطرح  بیچنانچه درخواست تصو   -3-4-1-6

قابل  ونيسيکم و  تشخ  زين  ی بازنگر   تينرسد  در صورت  باشد،  آن   یمبن  ونيسيکم  صينداشته  مطالعات،  انجام  در  تخلف  بروز  بر 

به    زيمنطقه مربوطه را ن  ای  یگزارش نموده و تخلف معاونت تخصص  ربطیذ  ی تخلف مشاور مربوطه را به نهادها  تواندیم  ونيسيکم

قرارداد مشاور نيز گنجانده  شرایط  شود این مورد در  توصيه می   .دیتهران ارجاع نما  ی شهردار   اداره کل رسيدگی به تخلفات اداری 

 .شود

تشو  یه يتنب  ی سازوکارها  شودیم   هيتوص   - 4-4-1-6 پد  یقیو  مطالعات  حوزه  ا  جاد یا  ی دآوریدر  و  آن   نیشود  اساس  بر  سند 

نظرات ارکان پروژه در طرح    ی تمام  .دیف نمایرا تعر   ییاجرا   های مشاوران و دستگاه  قیو تشو  هيتنب   ی ، مبانایجادشده  ی سازوکارها

 باشد.  رهگيری سامانه ثبت گردد و قابل  نیدر ا دی( باآمدهپيش راتيياشتباهات و تغ ازجمله)

 دوره طراحی  تيفيک تیریمد  هایو دستورالعمل هاهیرو -2-6

مطرح    یاز دوره طراح  یاتياست. ابتدا کل  قرارگرفته  موردبررسیدر چهار بخش    زين   یدوره طراح  تي فيک  تیرمدیو دستورالعمل    هیرو

 پرداخته خواهد شد.  یدر دوره طراح تيف يو کنترل ک تيف يک  نيتضم ت،يف يک ی زریبه برنامه ازآنپسو  دهیگرد

 کليات دوره طراحی    -1-2-6

  ی ليو تفص   هیپا  ی شامل طراح  ی، دوره طراح  1(1-1-1تهران )سند    ی شهردار  ییو اجرا  ی نظام فن  ی مطابق سند راهبرد      - 6-2-1-1

 . باشدیم

  کند ی م  انيرا ب  ی مفهوم  یاست که نحوه اجرا و تحقق طراح  یتخصص  های داده  و  اطلاعات  ها،مجموعه داده  ه،یپا  یطراح     - 2-1-2-6

 باشد.  2(1-1-1تهران )سند   ی شهردار ییو اجرا ینظام فن  راهبردی  سند در شدهمطرح های شامل حداقل دیو با

  دیو با  کنندیم  ی و مستندساز  یطرح را طراح  ی ساختارها   اتيکه در آن، جزئ  ی ندیعبارت است از فرآ  ،یل يتفص  یطراح   - 3-1-2-6

 
 قلمرو و حدود کاربرد  -3ماده  لیبند الف ذ 2 فیرد 1
 مراحل دوره عمر طرح -5ماده  لیبند ب ذ 1مطرح شده در بخش  هایحداقل 2
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 باشد.  1( 1-1- 1تهران )سند  ی شهردار ییو اجرا ی نظام فن راهبردی  سند در شده مطرح های شامل حداقل

   2( 1- 1-1تهران )سند    ی شهردار  ییو اجرا  ینظام فن  ی منطبق بر سند راهبرد  د یبا  یدوره طراح  ی ارهاياصول و مع    - 6-2-1-4

  باشد.

 دوره طراحی کيفيت ریزی برنامه   -2-2-6

 بیو تصو  رشیپذ  ونيسيکم  بیو به تصو  شدهانجام  هاآن  ی دآور یکه مطالعات پد  هاییتنها طرح  3(1- 1-1)مطابق با سند     -6-2-2-1

 خواهند بود.  یمجاز به شروع دوره طراح اند،دهرسي  هاطرح

 انجام شود.  راهنما نیا 6-2-1بر اساس مفاد بند  دی( بایليو تفص هیپا ی)طراح یطرح عمران یطراح  - 2-2-2-6

 بیتصوو    يدیتاکه به    سند دیگری در    دی( و روش انجام آن باتفصيلی  یو طراح  طراحی پایه)  دوره طراحیشرح خدمات     - 3-2-2-6

 . کامل و جامع شرح داده شود طوربه  رسد،یم یفن ی شورا

 ات ی، نشرتهران و در صورت نبود  ی شهردار  اسناد  ریشرح خدمات موجود در سا  د یمذکور، کارفرما با  سند  هيتا زمان ته  :6  تبصره

 را ملاک عمل قرار دهد. کشور و بودجه سازمان برنامه 

موارد را در اسناد ارجاع   نیداشته باشد و ا  یليو تفص  هیپا  یانجام طراح  ی از پروژه و متدولوژ  یدرست  ف یتعر  دیکارفرما با   -4-2-2-6

 کار قرار دهد.

و    انتخاب مشاور مناسب  کارفرما جهترکن اصلی کيفيت طراحی،    عنوانبه با توجه به اهميت انتخاب مشاور مناسب     - 5-2-2-6

برآورد با  برای خدمات  تهران  دارای صلاحيت  متوسط شهرداری  معاملات  نصاب  از    4(7-1-90)از ضوابط سند    بایستمی  ،بالاتر 

 .استفاده نماید

و دارای صلاحيت برای خدمات با برآورد کمتر از نصاب معاملات متوسط    انتخاب مشاور مناسب  جهت  گرددمی توصيه     - 6-2-2-6

 .استفاده گردد 5( 7-1-90)ز ضوابط سند نيز ا شهرداری تهران

-در بخش طراحی پایه و تفصيلی، روش کيفيت انتخاب مشاور  اولویت روش    گرددمی توصيه    6(1-1- 1)بر اساس سند     - 6-2-2-7

 . ( باشدQCBSيمت )ق

، تخصص  7تشخيص صلاحيت مشاوران   نامهآیين بر اساس نوع پروژه و اهميت آن و همچنين بر اساس    بایستمی کارفرما     - 6-2-2-8

 و پایه موردنياز مشاور طراحی را تعيين نموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد.

طراحی اعم از اسناد و مدارک موردنياز را بر اساس شرح خدمات مربوطه تدوین   های خروجیفهرست    بایستمی کارفرما     - 9-2-2-6

 نموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد.  

را    هانامهآیين فهرست    بایستمی کارفرما     -10-2-2-6 استانداردهای ملاک طراحی  بر اساس شرح    صورتبه و  شفاف و دقيق و 

طراحی،  های خروجیو استانداردها و فهرست  هانامه ن یيفهرست آ نیاخدمات مربوطه تدوین نموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد. 

 خواهد بود.  طراحیمبنای کنترل کيفيت 

و استانداردهای متداول   هانامه آیيندر اسناد ارجاع کار توسط کارفرما، آخرین ویرایش    فهرستدر صورت عدم ارائه این     -11-2-2-6

 
 .مراحل دوره عمر طرح -5ماده  لیبند ب ذ 2مطرح شده در  بخش  هایحداقل 1
 . اهطرح یمطالعات و طراح  یارهايمع اصول و -7ماده  2
 . اهطرح یمطالعات و طراح یارهايمع اصول و -7ماده ذیل  بند الف 3
 .21/03/7139مورخ  7-1- 90 به شماره سند راهنمای انتخاب مشاور 4
 .21/03/7139مورخ  7-1- 90 به شماره سند راهنمای انتخاب مشاور 5
 .خدمات مشاوره یارهاياصول و مع -12ماده  لیبند ج ذ 6
 .29/12/93مورخ  28437/ت20637شماره  نامهنیيآ 7
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 ملاک عمل قرار گيرد. بایستمی ، ارجاع کارمربوطه قبل از تاریخ  های پروژهدر 

 برنامه زمانی کلی و ساختار شکست کلی طراحی را تهيه نموده و در اسناد ارجاع کار قرار دهد. بایستمی کارفرما   -12-2-2-6

 و تعيين نموده و بر اساس ساختار شکست مربوطه پرداخت نماید. بينی پيش منابع مالی طراحی را   بایستمی کارفرما   -13-2-2-6

جاع قرار دهد و در زمان بررسی اسناد  طراحی را در اسناد ار  موردنياز  یانسان  ی روين از    یقي دق  ليست  بایستمی کارفرما     -14-2-2-6

 قرارداد مشاور نيز قرار گيرد. 6در پيوست  بایستمی  فهرستاین نفرات بپردازد. این  کارنامکبررسی دقيق مشاوران به 

ایجاد وحدت رویه در تنظيم اسناد ارجاع کار، تمامی مناطق شهرداری تهران هماهنگی لازم   منظوربهگردد  توصيه می    -15-2-2-6

 باشند. داشته  ای منطقه  های طرحرا با سازمان مشاور شهرداری تهران جهت تنظيم اسناد ارجاع کار طراحی 

در اسناد    ذکرشدهمنتخب را با نفرات موردنياز    مشاور  ی دينفرات کلتطابق    پس از عقد قرارداد مشاور  بایستمی کارفرما     -16-2-2-6

 .  ندنمایی م هيطرح را ته های و گزارش طراحی  ،یکه افراد مناسب دیرا حاصل نما نانياطم  نیاارجاع کار کنترل نماید و 

جهت مدیریت و نظارت بر مراحل طراحی، از خدمات مدیریت طرح یا واحدهای کنترل    گرددمیتوصيه    1(1-1-1)مطابق سند   

 .مهندسی استفاده گردد

 یی و اجرا  ی نظام فن  ی منطبق بر سند راهبرد  دیبا  آن  ی ارهاياصول و معدر صورت استفاده از خدمات مدیریت طرح،     -18-2-2-6

  باشد. 2( 1-1- 1تهران )سند  ی شهردار

 کارفرما باشد.   تائيدو  با هماهنگی بایستمی توسط مشاور  انجام کار ی ديکل عواملهرگونه تغيير در   -19-2-2-6

 .دیاطلاعات پروژه را در پوشه طرح مذکور ثبت نما یتمام دیبا یمشاور طراح در دوره طراح  -20-2-2-6

 دوره طراحی تي في ک ني تضم  -3-2-6

افراد   یتمام  ای جلسه  یط  از،يموردن  های یاز انجام طراح  شي پ  دیبا  یدوره طراح  تي ف يک   ني تضم  یمتول   عنوانبه کارفرما     - 1-3-2-6

با حضور    راو استانداردهای ملاک طراحی    نامهآیينو    یطراح  های از بخش  کیانجام هر  ی و متدولوژ  دیمشاور را دعوت نما  ی ديکل

 .د ینما تائيدو  ینفرات مذکور بررس

  پرداخت پيش ، نسبت به پرداخت  طراحیکارفرما قبل از شروع  گردد  می   توصيه،  پرداختپيش پرداخت  با توجه به اهميت     - 2-3-2-6

 قرارداد اقدام نماید. 

ذینفعان پروژه معرفی نماید و مشاور    تمامیبهبر اساس مطالعات پدیدآوری طرح، مشاور طراح را    بایستمی کارفرما     - 3-3-2-6

 تکميلی ذینفعان را شناسایی نموده و در طراحی منظور نماید. های خواستهنيازها و  بایستمی 

چنانچه پس از معرفی مشاور به ذینفعان پروژه توسط کارفرما، هر یک از ذینفعان پروژه در بيان دقيق و شفاف نيازها و     -4-3-2-6

در    یاعتراض  گونه چيپروژه حق ه  یدر زمان اجراخود کوتاهی نموده و یا همکاری لازم با مشاور طراح نداشته باشند،    های خواسته

 . امر نخواهد داشت نیاز ا یناش  طراحی یاحتمال ی هاخصوص نقص 

موردنياز را بر اساس نظرات و    های طراحیو ساختار شکست انجام    بندی زمان در ابتدای پروژه برنامه    بایستمی مشاور     - 5-3-2-6

و ساختار    بندی زمان متولی تضمين کيفيت انحراف از برنامه    عنوانبه نموده و کارفرما    روزآوری بهکارفرما و سایر ذینفعان    های خواسته

 را کنترل نماید و با برگزاری جلسات منظم و ارائه راهکارهای مناسب از بروز انحرافات احتمالی جلوگيری نماید.  هاطراحیشکست 

ظرف مدت یک هفته اقدام    بایستمیچنانچه در حين انجام طراحی، بخشی از شرح خدمات اضافه یا کم گردد، مشاور     -6-3-2-6

 کارفرما برساند.   تائيدو ساختار شکست طراحی نموده و آن را به  بندی زمانبرنامه  بروزآوری به 

نفرات    فهرست  بایستمی کارفرما     -7-3-2-6 بر اساس اسناد قرارداد و   ریزیبرنامه در    شده تعييننفرات کليدی مشاور طراح را 

 کيفيت، کنترل نموده و در حين انجام طراحی با برگزاری جلسات مستمر با مشاور، توانایی نفرات کليدی را پایش نماید.

امکانات  بایستمی کارفرما     -8-3-2-6 و  تجهيزات  پایش  امکانات   افزاری نرمو    افزاریسخت  با  و  تجهيزات  آن  کيفيت  از  مشاور 

 
 . اهطرح یمطالعات و طراح یارهايمع اصول و -7ماده ذیل  یبند  1
 .طرح مدیریت یارهايمع اصول و -11ماده  2
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 اطمينان حاصل نماید.

مشاور را با ساختار شکست    های پرداختی از مطالعات، باید جریان نقدینگی و    مورد انتظارکارفرما جهت حصول به کيفيت     - 9-3-2-6

 ها را جبران نماید.آمده در پرداخت به وجود پروژه در قرارداد کنترل نماید و انحرافات 

 

  ی ليو تفص  هیپا  یطراح  ازيشرح خدمات موردن  ی بازنگر   هر پروژه نسبت به  طیکارفرما موظف است بسته به نوع و شرا   -10-3-2-6

 . دیطرح اقدام نما

 یعمران های طرح  یدر پوشه طرح مذکور در سامانه اطلاعات دیاطلاعات با ی، تماممشاورتوسط  یانجام طراح نيدر ح  -11-3-2-6

 شود. ی تهران بارگذار ی شهردار

سامانه ثبت گردد و قابل   نیدر ا  دی( باآمدهپيش  راتيياشتباهات و تغ  ازجملهنظرات ارکان پروژه در طرح )  یتمام   -12-3-2-6

 باشد.  رهگيری 

و    بررسی   های کميسيونبه    یاز ارجاع طراح  ش ي و پ  یليو تفص   هیپا  یانجام طراح  ني کارفرما در ح  شود یم  هيتوص   -13-3-2-6

سازمان مشاور شهرداری تهران    یپروژه برا  یلازم به بانک اطلاعات  یدسترس  جادیو ا   یتخصص  های کارگروه  ليمربوطه، با تشک  بیتصو

  افتیبا دردر صورت نياز  و    دیو کنترل نما  یرا بررس  یراحانجام ط  ندیکارفرما(، فرآ  دی)حسب مورد و با صلاحد  گریمشاوران د  و

 . شده است ی ط درستیبه یانجام طراح ندیکه فرآ دیرا حاصل نما نانياطم نیا نیمشاور رینظرات سا

 دوره طراحی تيف يک کنترل    -4-2-6

تصو  یبررسجهت     -1-4-2-6 تفص  هی پا  یطراح  بیو  عناوین»  ونيسيدو کم  دیبا  یليو  تصو  بررسیتحت  و    «هیپا  یطراح  بیو 

 شود.  ليتشک «یل يتفص یطراح بیو تصو بررسی»

  ی سازوکارها  ،یداخل  نامهآیين   ، یطراح  ازيموردن  های وستيجلسات آن، پ  برگزاری نحوه    ون، يسيدو کم  نیاعضا و ساختار ا   - 2-4-2-6

 یشهردار  یو عمران  یمجزا توسط معاونت فن  یدر دستورالعمل  هاکميسيون  نیدر ا  یطراح  بیو تصو  بررسی  یو چگونگ   ی رگيميتصم

 رسد. می  یفن ی شورا بیو تصو تائيد و به   شده هيتهران ته

سازمان    با هماهنگیتهران    ی شهر  یعمران  های طرح  یليو تفص  هیپا  یطراحتا زمان تهيه دستورالعمل فوق،    گرددمیتوصيه  :  7تبصره

 سازمان برسد.  نیا تائيدشهر تهران انجام گردد و به  یو مهندس یمشاور فن

 ی اب یو ارز  موردبررسیمربوط به پروژه    بیو تصو  بررسی  های ونيسي در کم  دیبسته به نوع پروژه، با  یل يو تفص  هیپا  یطراح   - 3-4-2-6

   برسد. ونيسيآن کم بیو به تصو رديقرار گ

و تصویب نهادهای خارج از مجموعه شهرداری تهران باشد، این امر    تائيد ، نياز به  طراحیجهت بررسی و تصویب  چنانچه  :  8تبصره

در اسناد ارجاع کار گنجانده شود و در صورت امکان از نمایندگان دارای اختيار نهادهای مربوطه جهت شرکت در جلسات   بایستمی 

 دعوت به عمل آید. طراحیو تصویب   بررسی های کميسيون

نرسد و   ونيسيکم  بیارسال گردد و آن طرح به تصو  بیو تصو  بررسی  ونيسيبه کم  یطراح  بیچنانچه درخواست تصو   - 4-4-2-6

تخلف   تواندیم  ونيسيآن کم ،ی بر بروز تخلف در انجام طراح یمبن ونيسيکم صي نداشته باشد، در صورت تشخ زين  ی بازنگر ت يقابل

تخلفات    اداره کل رسيدگی بهبه    زيمنطقه مربوطه را ن  ای  یگزارش نموده و تخلف معاونت تخصص  ربطیذ  ی مشاور مربوطه را به نهادها

 این مورد در شرایط قرارداد مشاور نيز گنجانده شود. شودمی توصيه   .دی تهران ارجاع نما ی شهردار  ی ادار 

طراح  یقیتشوو    یه يتنب  ی سازوکارها  شودیم   هيتوص    - 5-4-2-6 دوره  ا  جادی ا  یدر  و  سازوکارها  ن یشود  آن  اساس  بر   یسند 

 .دینما فی را تعر ییاجرا های مشاوران و دستگاه قیو تشو هيتنب ی ، مبان ایجادشده

شروع اجرای پروژه منوط به تهيه اسناد ضروری و بالادستی طرح )حداقل اسناد پدیدآوری و   1(1-1- 1)مطابق سند     - 6-2-4-6

 
 .اهطرح یاجرا  یارهاياصول و مع -8ماده  لیبند ب ذ 1
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 . باشدمی ی اجرای طرح( هاروشطرح و ساخت، و اسناد پدیدآوری، طراحی پایه و طراحی تفصيلی در سایر  روش درطراحی پایه 

 هات ی و مسئول فی ارکان، وظا 

 پروژه  و طراحی مطالعاتارکان مدیریت کیفیت   -1-7

کيفيت مدیریت  اهداف  به  دستيابی  طراحی    مطالعات  برای  نهاد  ی هاپروژهو  و  پروژه  ساختار  که  است  ضروری  های عمرانی، 

نگاه    تشریح شوند. نقش و مسئوليت نهادها باید بر مبنای اهداف سازمان طرح و پروژه تعریف شود.  خوبیبهدر آن    کنندهمشارکت 

 هایتيم مجزا    صورتبه . به عبارتی برای هر پروژه  استمحور  ، نگاه پروژهمطالعات  مختلف مدیریت کيفيت   های بخشاین سند به  

  گردد و نيازی به تشکيل یک واحد مجزا برای اجزای مدیریت کيفيتتعریف میمطالعات  مدیریت کيفيت    های بخشخاصی برای  

های مدیریت های بخشجهت جلوگيری از تداخل وظایف و مسئوليت  .باشد میی ستادی شهرداری تهران ندر مجموعه  مطالعات

در زمان انعقاد قرارداد وظایف هر بخش را با کمترین تداخل  بایستمی شهرداری تهران، کارفرما  های بخش با سایر مطالعات  کيفيت 

 تدوین نماید.

 از: اندعبارتهای عمرانی شهری تهران پروژهمطالعات ارکان مدیریت کيفيت 

و انجام خدمات موضوع قرارداد را به مهندس مشاور واگذار   کندیماست که قرارداد را امضا  یحقوق یيت شخصکارفرما:  -1-1-7

نماینده کارفرما،    وسيلهبهدستورها و مدارکی که    مجاز کارفرما، در حکم کارفرما هستند.  ندگانیو نما  یقانون  ناني. جانشدینمای م

ابلاغ   به مهندس مشاور  به وی،  با تغيير  شودمی در محدوده اختيارات تفویض شده  ابلاغ کارفرماست. بدیهی است  ، در حکم 

و   هانقش   سازی شفاف جهت  نماینده قبلی، معتبر است.    وسيلهبه   امضاشدهو یا مدارک    شدهابلاغنماینده کارفرما، دستورهای  

 . وظایف نمایندگان کارفرما، به تعریف این نمایندگان پرداخته خواهد شد

  اراتي، در چارچوب اختیو ارائه خدمات فن   یانجام مطالعات، طراح  ی است که برا  یقيحق  ای  یشخص حقوقمشاور:    -2-1-7

 .شودی مبه کار گرفته  منعقده با کارفرما در اسناد و مدارک قرارداد شدهتعيين 

و    تائيد  ی که برا  هستند  ی قيحق   ا ی  یص حقوقا شخاز ا  ای مجموعهپذیرش و تصویب مطالعات و طراحی:    های کميسيون  - 3-1-7

ی مربوطه  هادستورالعملدر    شده تعيين  اراتيدر چارچوب اخت  ،توسط مشاور  شده ارائه ی  و خدمات فن  یمطالعات، طراحتصویب  

 . نمایندمیاقدام 

 پروژه و طراحی مطالعات کیفیت  ریزیبرنامه های ارکان وظایف و مسئولیت  -2-7

 مشاور عبارت است از: و پروژه مشتمل بر کارفرمامطالعات ریزی کيفيت اهم وظایف ارکان برنامه 

 اهم وظایف کارفرما -1-2-7

 بندی آغازین از اطلاعات پروژه و تشکيل بانک اطلاعاتی پروژهجمع - 1-1-2-7

 تصویب فرآیند ارزیابی کيفی و فهرست کوتاه مشاوران پروژه - 2-1-2-7

 تصویب فرآیند ارزیابی فنی مشاوران پروژه - 3-1-2-7

 بر پروژه تأثيرگذارتصویب الزامات  - 4-1-2-7

 تعيين شرح خدمات موردنياز مطالعات و طراحی  - 5-1-2-7

   ارجاع کارمطالعات و گنجاندن آن در اسناد  های خروجیتعيين  - 6-1-2-7

 و استانداردهای موردنياز مطالعات و طراحی  هانامهآیين تعيين فهرست  - 7-1-2-7

 بردارپروژه با مشارکت مشاور و بهرهمطالعات تشکيل و هدایت جلسات تعيين سطح کيفيت  - 8-1-2-7
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انتخاب و عقد قرارداد با مشاوران پروژه با در نظر گرفتن صلاحيت این عوامل برای ایفای نقش خود در مدیریت   -9-1-2-7

 پروژهمطالعات  کيفيت  

  الزحمهحقتفصيلی پروژه و تعيين و تصویب زمان و روش پرداخت    بندی زمانتصویب ساختار شکست و برنامه    -10-1-2-7

 انجام کار. 

 کنترل وجود مطالعات پدیدآوری قبل از شروع دوره طراحی. -11-1-2-7

 اهم وظایف مشاور   -2-2-7

  پروژه و طراحی رائه نفرات کليدی مطالعاتا - 1-2-2-7

 تفصيلی پروژه  بندی زمانساختار شکست و برنامه  تهيه  - 2-2-2-7

 ارائه متدولوژی انجام مطالعات و طراحی - 3-2-2-7

 ذینفعان از آن  ی ریرپذيتأثذینفعان بر پروژه و  تأثيراتمطالعات ذینفعان پروژه شامل  - 4-2-2-7

 تکميل بانک اطلاعاتی پروژه تا انتهای قرارداد  - 5-2-2-7

 بر پروژه تأثيرگذارتهيه فهرست الزامات   - 6-2-2-7

 کميسيون پذیرش و تصویب مطالعات و طراحی اهم وظایف   -3-2-7

 ارائه شرایط و دستورالعمل نحوه انجام مطالعات و طراحی - 1-3-2-7

 ارائه دستورالعمل شرایط پذیرش و تصویب مطالعات و طراحی  - 2-3-2-7

 پروژه مطالعات ارکان تضمین کیفیت  یهاتیمسئولوظایف و   -3-7

پروژه به عهده کارفرما مطالعات  تيم تضمين کيفيت در    های و مسئوليت تصميم   باشدمی ين کيفيت مکارفرما متولی تشکيل تيم تض

تصميمات و نظراتش بازخواست نماید نسبت به  بر اساس بندهای قراردادی، تيم تضمين کيفيت را    تواندمی . همچنين کارفرما  است

اهم وظایف ارکان تضمين کيفيت پروژه مشتمل بر  ی  دو آن تصميمات و نظرات را مورد ارزیابی قرار دهد. بر اساس بندهای قراردا 

 از: اندعبارتمشاور   و کارفرما

 اهم وظایف کارفرما  -1-3-7

 تضمين کيفيت  مي تکيفيت به  ریزی برنامه ارائه اسناد مربوط به   - 1-1-3-7

   لازم تأیيدهای تضمين کيفيت و ابلاغ احکام و کليه  ميتتشکيل  - 2-1-3-7

 تضمين کيفيت در بانک اطلاعاتی پروژه  ميتنظارت مدیریتی بر ثبت اطلاعات  - 3-1-3-7

 تضمين کيفيت  ميتهای پشتيبانی راهبردی از فعاليت  - 4-1-3-7

 تضمين کيفيت مبنی بر تغييرات احتمالی  ميتبررسی و تصویب درخواست  - 5-1-3-7

 اهم وظایف مشاور   -2-3-7

 مربوط به تضمين پروژه ی هات يفعالاجرای کليه  - 1-2-3-7

 مورد درخواست کارفرما جهت تدوین نقشه راه و متدولوژی انجام مطالعاتشرکت در جلسات  - 2-2-3-7

 در فرآیند تضمين کيفيت  توليدشده ی هادستورالعمل رعایت - 3-2-3-7

 تضمين کيفيت  ميتهای مورد درخواست نامه مهارتارائه گواهی - 4-2-3-7

 در صورت نياز  مطالعاتو استانداردهای  هادر روشدرخواست تغييرات احتمالی  - 5-2-3-7
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 پروژه مطالعات ارکان کنترل کیفیت  یهاتیمسئولوظایف، اختیارات و   -4-7

 از: اندعبارتپروژه مشتمل بر کارفرما، مشاور، پيمانکار  مطالعات ارکان کنترل کيفيت اهم وظایف 

 اهم وظایف کارفرما -1-4-7

 ابلاغ کليه احکام نهادهای درگير در امر کنترل کيفيت  - 1-1-4-7

 مشاور های وضعيتاعمال پاداش و جرائم در صورت - 2-1-4-7

 هانظر در خصوص مطالعات طرحارائه نقطه  - 3-1-4-7

 مطالعات  بیو تصو رشیدر خصوص روند پذ ی ري گي پ - 4-1-4-7

 اهم وظایف مشاور   -2-4-7

 انجام تمامی شرح خدمات مطالعات و طراحی - 1-2-4-7

 تضمين کيفيت  م يتبه  مطالعاتارسال اسناد  - 2-2-4-7

 شده انجامبرگزاری جلسات با کارفرما و ارائه مطالعات  - 3-2-4-7

 هاطرح صورت گرفته در کميسيون پذیرش و تصویب  های طراحیدفاع از مطالعات و  - 4-2-4-7

 کميسيون پذیرش و تصویب مطالعات و طراحی اهم وظایف  -3-4-7

  و طراحیرد مطالعات  ای بیو تصو رشیپذ - 1-3-4-7

 جهت اصلاح  یطراحو مطالعات  تکميلقابل اعلام نواقص و موارد  - 2-3-4-7

 کارفرما  به شدهارجاع مطالعات مصوب - 3-3-4-7

 شایستگی ارکان پروژه  -5-7

های مرتبط با شغل که دارنده  ها و توانمندی ها، خصوصيات شخصيتی، علایق، تجربهمجموعه دانش، مهارتعبارت است از  شایستگی  

کنند که  می   ارائهها الگویی را  شایستگی  درواقعدر سطحی بالاتر از حد متوسط به ایفای مسئوليت بپردازد.    سازدی مرا قادر    هاآن

 .با عملکرد برتر در شغل محوله است شخصی ی دهنده نشان

 در ارزیابی شایستگی کارکنان پروژه  جهت مدنظر قراردادن کارفرما  موارد پيشنهادی به  -1-5-7

منتشره توسط سازمان برتامه و   101نشریه    هب  تسلطداشتن دانش نظری و فنی لازم در حوزه تخصصی )مانند    -1-1-5-7

 ( سازی راهو سایر نشریات مرتبط در حوزه بودجه کشور 

های طرحمطالعات    در بهبود کيفيت  مؤثرداشتن تجربه کافی و سابقه کار لازم در حوزه کيفيت و سابقه انجام اقدامات    -2-1-5-7

 های عمرانی(طرح مطالعاتسال در  5عمرانی )مانند سابقه حدود 

در خصوص شناسایی    BELBINیا آزمون    MBTIسنج، دقيق و خلاق )مانند انجام آزمون  داشتن شخصيتی نکته  -3-1-5-7

 های اجرایی افراد موردنياز(فاکتورهای شخصيتی یا نقش

 (کارنامک های فوق )مانند ارائه توانایی برداشتنارائه مستندات لازم مبنی   - 4-1-5-7

 گيرد. بررسی و کنترل شایستگی ارکان پروژه در دو بخش زیر صورت می مطالعات   در حوزه مدیریت کيفيت

 شایستگی عوامل تضمين کيفيت و کنترل کيفيت   -2-5-7

 تضمين کيفيت و کنترل کيفيت را کنترل نماید. عواملاطمينان از کيفيت پروژه، شایستگی  منظوربه کارفرما موظف است 
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 شایستگی کارکنان کليدی پروژه   -3-5-7

 اید.تضمين کيفيت باید شایستگی کارکنان کليدی پروژه را بر اساس موارد فوق بررسی نم م يت  - 1-3-5-7

جهت اطمينان از شایستگی موردنياز کارکنان    ضروری ی  هادورهکنترل  های لازم برای  کارفرما موظف است پيگيری     -2-3-5-7

 انجام دهد. را کليدی پروژه

  بایست می  های عمرانی شهری تهراندر طرحمطالعات  کيفيت  دستورالعمل تعيين شایستگی عوامل و مشاوران مدیریت      -3-2-5-7

 .تهيه گرددمعاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران توسط 
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 عمرانی شهری تهران هایطرحی مدیریت کیفیت مطالعات و طراحی بازبینه  -پیوست الف 

 
 کيفيت، تضمين کيفيت و کنترل کيفيت جهت تسهيل در استفاده از سند حاضر ارائه گردیده است.   ریزی برنامهعمرانی شهری تهران به تفکيک   های طرحمدیریت کيفيت و طراحی  های بازبينه در این پيوست 
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 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

 ی دآوریمطالعات پد تیفیک ریزیبرنامه  ینهیبازب: 1جدول 

 عدم انجام انجام مسئول  شرح  ردیف

     ی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا ز ریبرنامه معاونت  توسعه شهر تهران  سالهپنجبرنامه با اسناد بالادستی و  شدهاعلامبررسی تطابق نياز  1

     ی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا ز ریبرنامه معاونت  شهرداری قرار دارد یا خير؟  هایضرورتساله توسعه شهر تهران، بررسی اینکه طرح جز  5با اسناد بالادستی و برنامه  شدهاعلامدر صورت عدم تطابق نياز  2

3 
شهرداری، مستندسازی در  هایضرورت عنوانبهطرح  تشخيصعدم ساله توسعه شهر تهران و  5با اسناد بالادستی و برنامه  شدهاعلامدر صورت عدم تطابق نياز 

 عمرانی انجام گيرد های طرحبانک اطلاعاتی مطالعات پدیدآوری 
   ی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا ز ریبرنامه معاونت 

  

     کارفرما  خدمات مطالعات پدیدآوری  ارائه کامل شرح 4

     کارفرما  متدولوژی انجام مطالعات پدیدآوری در اسناد ارجاع کار  تدوین 5

     کارفرما  از مطالعات هر مرحله نيازهایپيشانجام مطالعات و تعيين  یتدوین فرایندها 6

     کارفرما  اهميت تعيين تخصص و پایه موردنياز مشاور بر اساس نوع پروژه و  7

     کارفرما  مطالعات پدیدآوری  هایخروجیارائه فهرست  8

     کارفرما  و استانداردهای ملاک مطالعات هانامهآیينارائه فهرست  9

     کارفرما  تهيه برنامه زمانی کلی و ساختار شکست کلی مطالعات پدیدآوری 10

     کارفرما  مالی مطالعات پدیدآوری و چگونگی پرداخت تأمين مشخص نمودن روش 11

     کارفرما  مطالعات پدیدآوری  موردنيازارائه فهرست دقيق عوامل کليدی  12

     کارفرما  بررسی اسناد و کارنامک عوامل کليدی مشاور حين ارجاع کار  13

     کارفرما  90-1-7انتخاب مشاور دارای صلاحيت بر اساس ضوابط سند  14

     کارفرما  بررسی تطابق عوامل کليدی با نفرات موردنياز در اسناد بعد از عقد قرارداد با مشاور  15

     مشاور  از کارفرما در صورت نياز به تغيير عوامل کليدی مشاور   تائيدهماهنگی و دریافت  16

   مشاور  کارفرما  تأیيدیهتدوین و ارائه متدولوژی دقيق انجام مطالعات پدیدآوری و کسب  17
  

     کارفرما  قرارداد مطابق ساختار شکست مطالعات های مشخص نمودن نحوه و زمان پرداخت  18

     ی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا ز ریبرنامه معاونت  قابليت دسترسی همه ارکان پروژه مشخص باشد  کهنحویبهجایگزین  هایسامانهعمرانی شهرداری تهران یا  هایطرحتعریف پوشه طرح در سامانه اطلاعاتی  19

صفحه:  20



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

 

 ی دآوریپد مطالعات تیف یک نیتضم ینهیبازب :2جدول  

 عدم انجام انجام مسئول  شرح  ردیف

متدولوژی انجام مطالعات و اصلاح آن در صورت نياز بررسی  1      کارفرما  

در طول پروژه  روزآوریبهشناسایی ذینفعان پروژه و تهيه گزارش از آنان و همچنين  2      مشاور  

     کارفرما  معرفی مشاور به ذینفعان کليدی پروژه 3

ذینفعان و در صورت صلاحدید کارفرما، منظور نمودن نظرات ذینفعان در مطالعات پدیدآوری هایخواستهشناسایی نيازها و  4      مشاور  

ذینفعان و همکاری آنان با مشاور  هایخواستهبيان دقيق و شفاف نيازها و  5      ذینفعان پروژه 

کارفرما و ذینفعان  هایخواستهنظرات و  بر اساس تفصيلی و ساختار شکست انجام مطالعات پدیدآوری  بندیزمانبرنامه  روزآوریبه 6      مشاور  

و ساختار شکست مطالعات و برگزاری جلسات منظم و ارائه راهکار مناسب جهت جلوگيری از بروز انحرافات احتمالی بندیزمانکنترل انحراف از برنامه  7    کارفرما  
  

کارفرما در صورت اضافه یا کم شدن بخشی از مطالعات تائيدو ساختار شکست مطالعات پدیدآوری و اخذ  بندیزمانبرنامه  روزآوریبه 8      مشاور  

     کارفرما  کنترل ليست نفرات کليدی مشاور و برگزاری جلسات مستمر برای پایش توانایی نفرات کليدی 9

مشاور و اعلام مکتوب نواقص احتمالی به مشاور   افزاریسختو  افزارینرممشاور و پایش تجهيزات و امکانات  دفتر کارحضور و بازدید از  10      کارفرما  

هامشاور با ساختار شکست پروژه و جبران انحرافات به وجود آمده در پرداخت هایپرداختی کنترل جریان نقدینگی و  11      کارفرما  

عمرانی شهرداری تهران  هایطرحبارگذاری اطلاعات متعلق به کارفرما در پوشه طرح مذکور در سامانه اطلاعاتی  12      مشاور/ کارفرما  

در سامانه  آمدهپيشثبت تمام نظرات ارکان پروژه در طرح شامل اشتباهات و تغييرات  13      مشاور/ کارفرما  

14 
مشاوران دیگر )حسب مورد و با صلاحدید کارفرما( در سازمان مشاور شهرداری تهران و تخصصی و ایجاد دسترسی به بانک اطلاعاتی پروژه برای  هایکارگروهتشکيل 

های پذیرش و تصویبحين انجام مطالعات برای بررسی و کنترل فرایند انجام مطالعات پيش از ارجاع به کميسيون  
   کارفرما 

  

 

 

صفحه: 21 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  یدآوریمطالعات پد تیف ی ک کنترل ینهیبازب: 3جدول 

 عدم انجام انجام مسئول  شرح  ردیف

 بررسی و ارزیابی مطالعات پدیدآوری  1
 کميسيون پذیرش و تصویب

   مطالعات پدیدآوری 
  

 تصویب مطالعات پدیدآوری  2
 کميسيون پذیرش و تصویب

   مطالعات پدیدآوری 
  

     مشاور  ، فرهنگی، اجتماعی و پدافند غيرعاملمحيطیزیستفنی، اقتصادی،  هایپيوستضميمه نمودن  3

     کارفرما  نياز  در صورتو تصویب نهادهای خارج از مجموعه شهرداری تهران برای بررسی و تصویب مطالعات در اسناد ،  تائيدگنجاندن  4

 تشخيص کميسيون مبنی بر بروز تخلفگزارش تخلف مشاور مربوطه به نهادهای ذیربط در صورت  5
 کميسيون پذیرش و تصویب

   مطالعات پدیدآوری 
  

 در صورت تشخيص بروز تخلف اداره کل رسيدگی به تخلفات اداری شهرداری تهرانارجاع تخلف معاونت تخصصی یا منطقه به  6
 کميسيون پذیرش و تصویب

   مطالعات پدیدآوری 
  

     کارفرما    سایر ارکان مطالعاتتعریف سازوکارهای تنبيهی و تشویقی مشاوران و  7

     کارفرما  در سامانه گيریره( و ایجاد امکان آمدهپيش اشتباهات و تغييرات  ازجملهثبت تمامی نظرات ارکان پروژه در طرح ) 8

 

 

 

 

 

 

 

 

صفحه: 22 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  ی طراح تیفیک ریزیبرنامه  ینهیبازب: 4جدول 

 عدم انجام انجام مسئول  شرح  ردیف

   کارفرما  کنترل تصویب مطالعات پدیدآوری 1
  

   کارفرما  شرح کامل و جامع خدمات دوره طراحی  ارائه  2
  

   کارفرما  تعریف متدولوژی انجام طراحی پایه و تفصيلی در اسناد ارجاع کار  3
  

   کارفرما   هر مرحله نيازهایپيشو تعيين  طراحی انجام یتدوین فرایندها 4
  

   کارفرما  موردنياز طراحی اعم از اسناد و مدارک  هایخروجیفهرست  ارائه 5
  

   کارفرما  و استانداردهای ملاک طراحی هانامهآیينفهرست  ارائه 6
  

   کارفرما  ارائه برنامه زمانی کلی و ساختار شکست کلی طراحی 7
  

   کارفرما  مالی طراحی و پرداخت بر اساس ساختار شکستتعيين برنامه  8
  

   کارفرما  در اسناد ارجاع کار  موردنيازارائه ليست دقيق نيروی انسانی  9
  

   کارفرما  بررسی اسناد و کارنامک عوامل کليدی مشاور حين ارجاع کار  10
  

   کارفرما  موردنياز انتخاب مشاور دارای صلاحيت و تعيين تخصص و پایه  11
  

   کارفرما  پس از عقد قرارداد  موردنيازکنترل تطابق نفرات کليدی مشاور با نفرات  12
  

   مشاور  کارفرما تأیيدیهو کسب طراحی تدوین و ارائه متدولوژی دقيق انجام  13
  

   کارفرما  طراحی قرارداد مطابق ساختار شکست  ایهپرداختمشخص نمودن نحوه و زمان  14
  

   مشاور  از کارفرما برای ایجاد هرگونه تغيير در عوامل کليدی انجام کار مشاور  تائيدهماهنگی و  15
  

   مشاور  ثبت تمامی اطلاعات پروژه در پوشه طرح در دوره طراحی 16
  

 

 

صفحه: 23 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  یطراح تیف یک نیتضم ینهیبازب: 5جدول 

 عدم انجام انجام مسئول  شرح  ردیف

   کارفرما  و استانداردهای ملاک طراحی با حضور تمامی افراد کليدی مشاور  نامهآیينطراحی و  هایبخشمتدولوژی انجام هریک از  تائيدبررسی و  1
  

     کارفرما  معرفی مشاور طراح به ذینفعان پروژه 2

     مشاور  تکميلی ذینفعان و منظور نمودن آن در طراحی هایخواستهشناسایی نيازها و  3

     مشاور  کارفرما و سایر ذینفعان هایخواستهو ساختار شکست انجام طراحی بر اساس نظرات و  بندیزمانبرنامه  روزآوریبه 4

     کارفرما  و ساختار شکست طراحی با برگزاری جلسات منظم و ارائه راهکار مناسب جهت جلوگيری از بروز انحرافات احتمالی بندیزمانف از برنامه اکنترل انحر 5

     مشاور  اضافه یا کم شدن بخشی از شرح خدمات در صورتکارفرما  تأیيدیهو ساختار شکست طراحی و کسب  بندیزمانبرنامه  روزآوریبه 6

     کارفرما  کنترل ليست نفرات کليدی مشاور و پایش توانایی نفرات کليدی با برگزاری جلسات مستمر 7

     کارفرما  مشاور  افزاری نرمو  افزاریسختپایش و کنترل کيفيت تجهيزات و امکانات  8

     کارفرما  هامشاور با ساختار شکست پروژه و جبران انحرافات به وجود آمده در پرداخت هایپرداختی کنترل جریان نقدینگی و  9

     کارفرما  بازنگری شرح خدمات موردنياز طراحی پایه و تفصيلی طرح بسته به نوع و شرایط پروژه  10

     مشاور/ کارفرما  عمرانی شهرداری تهران هایطرح اطلاعاتی  سامانه ازبارگذاری تمامی اطلاعات در پوشه طرح در  11

     مشاور/ کارفرما  تمامی نظرات ارکان پروژه در سامانه  گيریره ثبت و ایجاد قابليت  12

13 
مشاوران دیگر )حسب مورد و با صلاحدید کارفرما(   سازمان مشاور شهرداری تهران و تخصصی و ایجاد دسترسی به بانک اطلاعاتی پروژه برای هایکارگروهتشکيل 

 بررسی و تصویب طراحی هایکميسيونپيش از ارجاع به  طراحیبرای بررسی و کنترل فرایند انجام  طراحیدر حين انجام 
   کارفرما 

  

 

صفحه: 24 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  یطراح تیف ی کنترل ک ینهیبازب: 6جدول  

 عدم انجام انجام مسئول  شرح  ردیف

     طراحی و تصویب بررسی کميسيون و تصویب طراحی پایه و طراحی تفصيلی  بررسیتشکيل دو کميسيون  1

 هاکميسيونو تصویب طراحی در  بررسیو چگونگی  گيریتصميم تهيه دستورالعمل سازوکار  2
عمرانی شهرداری معاونت فنی و 

   تهران
  

     طراحی و تصویب بررسی کميسيون تصویب طراحی پایه و تفصيلی در کميسيون بررسی و ارزیابی و 3

     کارفرما  نياز  در صورتدر اسناد،  طراحیو تصویب نهادهای خارج از مجموعه شهرداری تهران برای بررسی و تصویب  تائيدگنجاندن  4

   طراحی و تصویب بررسی کميسيون گزارش تخلف مشاور مربوطه به نهادهای ذیربط در صورت تشخيص کميسيون مبنی بر بروز تخلف 5
  

     طراحی و تصویب بررسی کميسيون اداری شهرداری تهران در صورت تشخيص بروز تخلف اداره کل رسيدگی به تخلفاتارجاع تخلف معاونت تخصصی یا منطقه به  6

     کارفرما    سایر ارکان طراحیتعریف سازوکارهای تنبيهی و تشویقی مشاوران و  7

     مشاور  برای اجرای پروژهتهيه اسناد ضروری و بالادستی طرح  8

صفحه: 25 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

 (BPMN) یندیفرآ یهامدل میترس یراهنما - أ پیوست

 

 کاربرد  شکل  عنوان

 نوع بدون 
 

 زیر فرآیندها باشد. همواره نشدهتعریفیندی که نحوه شروع آن آنمایش آغاز فر

 .شوندبا این نوع رویداد آغاز می

 رویداد ميانی

 

 دهد. رویداد خاصی را نشان می

 ساده 
 

ده يپایان رس یند در آنجا بدون هيچ نوع خاصی بهآنمایش رویدادی که جریان فر

 .یابندمی  یندها با این نوع رویداد پایانآاست. همواره زیر فر

 بدون نوع 

 

 .نشده استنمایش یک وظيفه یا فعاليت عمومی یا تعریف 

 تصميم 
 

و فقط یکی   شود. )فقطگيری منتهی مینمایش وظيفه یا فعاليتی که به تصميم

 .(از مسيرهای خروجی از آن فعال خواهد شد

 انحصاری
 

آمده از دستبه  ترکيب مسير انحصاری در فرآیند بسته به دادهنمایش تفکيک یا  

 شدهحاصلواسطه داده مسيرها به فعاليت قبل کاربرد دارد. )فقط و فقط یکی از

 .(شد از فعاليت قبل فعال خواهد

 موازی
 

همه مسيرها . ) نمایش تفکيک یا ترکيب مسير موازی در فرآیند کاربرد دارد

 .(فعال خواهد شد آمده از فعاليت قبلدستاطلاعات بهواسطه به

 استخر 

 

جام مراحلی از ازآنپس کنندگان در فرآیند که با یک رویداد آغاز و نمایش شرکت

 .پذیردمی یک رویداد پایان با  ... ها وها، دروازهفعاليت

  ها توالی فعاليت
استخر  ها و رویدادهای فرآیند در یکدروازهها، نمایش توالی ميان فعاليتبرای 

 .کاربرد دارد

 .نمایش جریان ارتباطی ميان دو استخر کاربرد داردبرای   ها گردش داده
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 یعمران یهاطرح مدیریت کیفیتگردش کار  ینمودارها - ب پیوست
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 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  
  

   
   

  
 

  
  

  
   

  
   

  
   

  
  

  
 

   
  

  
  

   
 

   
    

   
  

   
  

  
 

  
  

 

 یر

ب  

 یر

تعيين نفرات کليدی موردنياز 
پروژه

تدوین متدولوژی انجام 
مطالعات پدیدآوری 

تدوین فرایندها و پيش 
نيازهای مطالعات

ارائه شرح کامل خدمات 
مطالعات پدیدآوری

ارائه فهرست خروجی های 
مطالعات

تهيه برنامه زمانی و ساختار 
شکست کلی مطالعات

مشخص نمودن روش تامين 
مالی مطالعات و چگونگی 

پرداخت

انتخاب و عقد 
قرارداد با مشاور

بررسی متدولوژی انجام مطالعات و 
ياز تطابق نفرات کليدی با نفرات مورد ن

تدوین و ارائه متدولوژی دقيق 
انجام مطالعات پدیدآوری

مشخص نمودن نحوه و زمان 
پرداخت پيش پرداخت و سایر 

پرداخت ها

   

   

تعریف پوشه طرح در سامانه  

بررسی تطابق نياز اعلام 
شده با اسناد بالادستی و 

ساله شهر  5برنامه توسعه 
تهران

آیا طرح جز ضرورت 
های شهرداری تهران 

است؟

مستند سازی در بانک 
اطلاعاتی مطالعات پدیدآوری 

طرح های عمرانی

تعيين تخصص و پایه مورد 
نياز مشاور

ب  

اصلاح نفرات کليدی   معرفی
مشاور

                              

               

شروع انجام مطالعات

ارائه فهرست آیين نامه ها و 
استانداردهای ملاک مطالعات

 
 ی دآوریمطالعات پد تیفیک ریزیبرنامه  : فرایند 2شکل 
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 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  
  

  
 

  
  

 
  

  
   

  
  

  

متدولوژی        بررسی
انجام مطالعات 

شناسایی ذینفعان 
پروژه

بروزآوری برنامه زمان بندی و ساختار 
شکست براساس نظرات و خواسته های 

کارفرما و ذینفعان

بيان دقيق و شفاف 
نيازها و خواسته ها

کنترل انحراف از برنامه زمان بندی و 
ساختار شکست

کنترل فهرست نفرات کليدی مشاور 

بازدید از دفترکار مشاور و پایش 
تجهيزات و امکانات نرم افزاری و سخت 

افزاری

کنترل جریان نقدینگی و پرداختی های 
مشاور با ساختار شکست پروژه

بارگذاری اطلاعات در پوشه 
طرح در سامانه

تشکيل کارگروه تخصصی و ایجاد بانک 
اطلاعاتی برای سازمان مشاور شهرداری 
تهران و مشاوران دیگر برای بررسی و 
ز  کنترل فرایند انجام مطالعات پيش ا
ارجاع به کميسيون های پذیرش و 

تصویب

معرفی مشاور به ذینفعان 
پروژه

ارائه گزارش مطالعات 
ذینفعان

بازنگری شرح خدمات مورد نياز 
مطالعات پدیدآوری 

بررسی و تایيد 
خواسته های ذینفعان

 
 

 : فرایند تضمین کیفیت مطالعات پدیدآوری3شکل 
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 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
  

  
  

 
  

  
 

  
  

  
 

   
  

 
   

  
  

  
  

  
 

  
 

 
  

  
  

بررسی و ارزیابی  
مطالعات پدیدآوری

تصویب مطالعات 
پدیدآوری

مطالعات به همراه  پيوست        ارسال
های فنی، اقتصادی، زیست محيطی، 
فرهنگی، اجتماعی و پدافند غيرعامل

ارسال درخواست 
تصویب طرح

در صورت بروز تخلف، ارسال گزارش 
تخلف مشاور مربوطه به نهادهای 

ذیربط 

تعریف سازوکار تنبيهی و تشویقی 
مشاوران

خیر

آیا قابل تصویب 
است؟

ب ه

ثبت تمامی نظرات ارکان پروژه در 
طرح و ایجاد امکان رهگيری

در صورت بروز تخلف، ارجاع تخلف  
ره  معاونت تخصصی یا منطقه به ادا

کل رسيدگی به تخلفات اداری 
شهرداری تهران

آیا قابليت اصلاح وجود 
دارد؟

ب ه

خیر

 
 

  : فرایند کنترل کیفیت مطالعات پدیدآوری4شکل 
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 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  
  

  
 

  
  

 

آیا مطالعات پدیدآوری 
مصوب دارد؟

ارجاع به معاونت برنامه ریزی جهت    
بررسی و کنترل طرح

   

تدوین متدولوژی انجام طراحی پایه 
و تفصيلی

تدوین فرایندها و پيش نيازهای 
طراحی

تعيين تخصص و پایه مورد نياز 
مشاور

ارائه فهرست خروجی های طراحی 

تهيه برنامه زمانی و ساختار شکست 
کلی طراحی 

انتخاب و عقد قرارداد 
با مشاور

بررسی متدولوژی انجام طراحی و 
تطابق نفرات کليدی با نفرات مورد 

نياز

ثبت تمامی اطلاعات 
پروژه در پوشه طرح

ارائه شرح کامل خدمات دوره 
طراحی

رائه متدولوژی دقيق  تدوین و ا
انجام طراحی 

مشخص نمودن نحوه و 
زمان پرداخت پيش 
پرداخت براساس 
ساختار شکست

تعيين نفرات کليدی مورد نياز پروژه

اصلاح نفرات کليدی  معرفی

   

               

   

شروع انجام طراحی 

ارائه فهرست آیين نامه ها و 
استانداردهای ملاک طراحی

 
  کیفیت طراحی ریزیبرنامه : فرایند 5شکل 

صفحه: 31 



 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

  
  

  
 

  
  

 

طراحی  بررسی متدولوژی انجام
با حضور تمامی افراد کليدی 

مشاور

بارگذاری تمامی اطاعات در پوشه طرح در 
سامانه اطلاعاتی طرح های عمرانی شهرداری 

تهران

ثبت و قابليت رهگيری تمامی 
نظرات ارکان پروژه در سامانه

تشکيل کارگروه های تخصصی و ایجاد دسترسی به 
بانک اطلاعاتی پروژه برای سازمان مشاور شهرداری 

بررسی و تهران و مشاوران دیگر برحسب مورد برای 
ز ارجاع به  کنترل فرایند انجام طراحی پيش ا

معرفی مشاور طراح به کميسيون های بررسی و تصویب طراحی
ذینفعان پروژه

منظور نمودن نيازها و 
خواسته های ذینفعان در طراحی

بروزآوری برنامه زمان بندی و ساختار 
شکست انجام طراحی براساس نظرات و 

خواسته های کارفرما و سایر ذینفعان

کنترل انحراف از برنامه 
زمان بندی و ساختارشکست 

طراحی 

کنترل فهرست نفرات کليدی 
مشاور و پایش توانایی نفرات 

کليدی 

پایش و کنترل کيفيت 
تجهيزات و امکانات سخت 
افزاری و نرم افزاری مشاور

بازنگری شرح خدمات مورد 
نياز طراحی پایه و تفصيلی 

کنترل جریان نقدینگی و 
پرداختی ها با ساختارشکست

   

                   

اصلاح متدولوژی انجام 
طراحی

   

تکميل شناسایی 
خواسته های ذینفعان

بررسی و تایيد 
خواسته های ذینفعان

 
 

  کیفیت طراحی تضمین: فرایند 6شکل 
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 نظام مدیریت کیفیتسند راهنمای 

 تهران  شهری عمرانی هایمطالعات طرح  

 1-8-651شماره: سند  

 

 
 شورای فنی شهرداری تهران 

 

 

 

 

 

 
  
  

  
  

 
   

  
 
  

   
  

 
  

 

  
  

  
 

  
  

 

تشکيل کميسيون بررسی 
و تصویب طراحی 

بررسی و ارزیابی و 
تصویب طراحی 

ارسال طراحی به نهادهای 
مربوطه و اخذ نظر ایشان

در صورت تشخيص کميسيون مبنی بر بروز 
تخلف، ارسال گزارش تخلف مشاور مربوطه 

به نهادهای ذیربط 

در صورت تشخيص بروز تخلف، ارجاع 
تخلف معاونت تخصصی یا منطقه به اداره 
کل رسيدگی به تخلفات اداری شهرداری 

تهران 

تهيه اسناد ضروری و بالادستی 
طرح برای اجرای پروژه

آیا قابل تصویب است؟

تعریف سازوکارهای تنبيهی و 
تشویقی مشاوران و دستگاه های 

اجرایی

   

آیا قابليت 
اصلاح دارد؟

   

طراحی به همراه        ارسال
پيوست های مربوطه 

   

ارسال درخواست تصویب طرح

   

آیا نياز به تایيد نهادهای خارج 
از مجموعه شهرداری تهران 

دارد؟

   

   

 
 

: فرایند کنترل کیفیت طراحی7شکل 
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 شنهادات يپ و نظرات

 

 یگرام خواننده

 

کرده و العمل  ن دستوررشناسان برجسته، مبادرت به تهيه آکا  ازنظردفتر نظام فنی و اجرایی شهرداری تهران با استفاده  

این اثر نيازمند بهبود و ارتقای کيفی    دیتردی بتلاش فراوان،    باوجود، به جامعه مهندسی کشور عرضه نموده است.  آن را برای استفاده

 است. 

 

های را در تکميل مقررات و دستورالعمل، از خوانندگان گرامی انتظار دارد که با ارائه نقدها و پيشنهادهای خود، ما  روازاین

 نظام فنی و اجرای یاری رسانند. 

 

 کنيم. پيشاپيش از همکاری و دقت نظر شما قدردانی می 
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